Regulamin

Definicje

Gabinet — Prywatny Gabinet Psychoterapeutyczny Marzena Grabek, Gabinety Dziewanny ul. Dziewanny
11/4 44-100 Gliwice

Terapeuta — Psychoterapeuta Marzena Grabek.

Pacjent — osoba korzystajaca z ustug Psychoterapeuty.

Wizyta — sesja terapii indywidualnej, pary lub rodziny.

Ustuga psychoterapeutyczna — konsultacja, sesja indywidualna lub sesja terapii pary/rodziny.

Kontrakt Terapeutyczny — zwany rowniez Kontraktem, okresla istotne warunki prowadzenia terapii
uzgodnione miedzy Pacjentem i Terapeuta.

Ptatno$¢ — ustalona pomiedzy Pacjentem a Terapeutg wysokos¢ i sposéb regulowania optfat za ustuge
psychoterapeutyczng (konsultacje).

Postanowienia ogdlne

Wiascicielem strony jest firma MAKE IT HAPPEN Marzena Grabek ul. Graniczna 55, 44-105 Gliwice
NIP 9691361721, REGON 367554346.

Ceny podane na stronie sg cenami brutto (zawierajgcymi podatek VAT), wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN).

Regulamin okresla zasady zakupdw na stronie. Ztozenie zamdwienia jest réwnoznaczne ze zgodg na
wszystkie postanowienia i informacje zawarte w Regulaminie.

Wiasciciel strony ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

Realizacja ustug

1. Strona ma charakter informacji na temat oferty Gabinetu Psychoterapeutycznego mieszczgcego sie
w Gliwicach przy ulicy Dziewanny 11/4.

2. Ustugi Swiadczone w Gabinecie sg odptatne. Strona umozliwia dokonywanie ptatnosci za wizyty
w Gabinecie.

3. Wizyty w Gabinecie mozliwe sg jedynie po wcze$niejszym umowieniu terminu z Psychoterapeutg
pod numerem telefonu 881 322 780 lub mailowo na adres: terapeuta@marzena-grabek.com

Ptatnosc

1. Pacjent moze dokonaé ptatnosci za wizyte przelewem tradycyjnym na numer konta: 49 1240 1343

1111 0010 7403 8937 lub szybkim przelewem/blikiem wykorzystujac platforme PayU. Regulamin
ptatnosci PayU znajduje sie tutaj:
https://poland.payu.com/wp-content/uploads/sites/14/2022/01/Regulamin-pojedynczej-transakcji-
platniczej-PayU 2021 04-.pdf




W celu identyfikacji i potwierdzenia ptatnosci, przy realizacji ptatnosci Pacjent podaje adres mailowy,
na ktéry otrzymuje potwierdzenie wykonania transakcji. Strona nie przetwarza i nie gromadzi
danych Pacjentow.

Ptatnos¢ jest wykonywana kazdorazowo przed (konsultacja online) lub po wizycie (wizyta
w gabinecie).

Cena konsultacji oraz warunki bezkosztowego odwotywania wizyt sg ustalane indywidualnie
pomiedzy Pacjentem a Terapeuty w Kontrakcie Terapeutycznym.

W przypadku potrzeby otrzymania faktury za ustuge psychoterapeutyczng, Pacjent powinien zgtosic¢
taka potrzebe w trakcie wizyty. Faktura zostanie wystawiona w ciggu 5 dni roboczych i przekazana
Pacjentowi w uzgodniony miedzy Stronami sposéb.

Zwroty | Reklamacje

1.

W przypadku przedptaty za wizyte i jej odwotania przez Pacjenta zgodnie z obowigzujacym
Kontraktem, ptatnos¢ zostanie zwrdcona t3 samg drogy jaka zostata dokonana w ciggu 5 dni
roboczych lub - za zgodg Pacjenta - zaliczona na poczet nastepnej wizyty.

W przypadku przedptaty i odwofania wizyty przez Pacjenta niezgodnie z Kontraktem lub
nieobecnosci na wizycie, optata nie jest zwracana.

W przypadku przedptaty za wizyte i jej odwotania przez Terapeute, ptatnos¢ zostanie zwrdcona tg
sama drogg jaka zostata dokonana w ciggu 5 dni roboczych lub za zgodg Pacjenta zaliczona na poczet
nastepnej wizyty.

Postanowienia Korhcowe

1.

2.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania ptatnosci za
posrednictwem strony.
Strona nie gromadzi i nie przetwarza zadnych danych dotyczacych Pacjentow.



